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Ⅰ 概要 

一般財団法人東京都つながり創生財団は、令和２年１０月 1日に東京都により設立

され、同日付で東京都の政策連携団体に指定された。 

財団は、多文化共生社会づくり及び共助社会づくりに関する事業を推進することと

しており、令和２年度については、設立と同時に開設した東京都多言語相談ナビをは

じめ、やさしい日本語の普及啓発等多文化共生社会づくりに関する取組を進めた。 

また、東京都と連携し、新型コロナウイルス感染症に関する情報を在住外国人に向

けてやさしい日本語及び多言語で発信するなど、感染拡大防止に関する取組を行っ

た。 

令和３年度からの事業拡大に向け、東京都国際交流委員会からの事業継承や共助社

会づくりに関する事業開始に必要な調整を関係機関と連携して実施するとともに、事

業実施に必要な職員採用や業務手順の整備など、今後の事業展開を見据えた組織の基

盤整備を進めた。 

 

Ⅱ 事業の状況 

１ 事業の実施状況 

（１）東京都多言語相談ナビ 

区市町村や NPO 等の相談窓口をサポートし、相談者の抱える課題を解決するため、

財団の設立と同時に東京都多言語相談ナビを開設した。 

少数言語対応など区市町村や地域の相談窓口で対応困難な事例について相談を受け

付け、適切な窓口につなぐことで相談者の課題解決を支援した。 

 

●多言語相談ナビ相談件数（実績）                （単位：件） 

 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 合計 

件数 ２４ ２６ ６９ ３８ １６ ３６ ２０９ 

 

ア 法律相談の開始 

令和２年１１月より有志の弁護士と連携して、都内在住外国人を対象とした無料

法律相談を開始した。やさしい日本語を含む１４言語対応で、来所による対面、オ
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ンライン（Zoom）による遠隔のいずれかを選択できるようにすることで利便性を確

保した。（１月の緊急事態宣言以降は対面相談を休止） 

イ 東京都外国人新型コロナ生活相談センター（TOCOS）の機能継承に向けた取組 

新型コロナウイルス感染症の感染拡大に伴う不安や生活への影響について、外国

人等からの多様な相談に対応するため、都が緊急対策として設置した東京都外国人

新型コロナ生活相談センター（TOCOS)の機能を財団が継承することをお知らせする

リーフレットを作成し、ホームページに掲載するなど周知を行った。 

また、特定非営利法人国際活動市民中心等と共催で、「東京都外国人新型コロナ外

国人相談センター（TOCOS）報告会―外国人相談から見えた課題と今後の展望―」を

開催した。同報告会には、区市町村や地域の国際交流協会の職員等１６３名が参加

した。 

ウ 相談員研修 

地域の外国人相談窓口の相談員のレベルアップを目的として２回にわたり研修を

実施した。研修は新型コロナウイルス感染症の状況を踏まえ、オンラインで開催し

た。 

令和２年１２月に開催した第１回の研修では、東京都産業労働局職員を講師とし

て招き、「労働相談を受けた時の対応について」をテーマに行い、区市町村や地域の

国際交流協会などから３７名の参加があった。 

  令和３年３月に開催した第２回の研修では、東京弁護士会の弁護士を講師として

招き、令和２年度に多言語相談ナビで受けた法律相談の事例共有や解説などを行

い、３５名の参加があった。 

  また、研修に参加できなかった方が後日視聴できるよう、第１回、第２回ともに

区市町村や地域の国際交流協会など関係機関に映像の配信を行った。 

 

（２）やさしい日本語の活用促進 

やさしい日本語の活用推進のため、区市町村、国際交流協会、社会福祉協議会等の

職員を対象として、東京都や東京都国際交流委員会と共催で、「やさ日フォーラム」を

開催した。 

フォーラムは、令和３年２月９日に Zoom のウェビナーによるオンラインで開催し、

２９８名が参加した。講演では、やさしい日本語の活用促進を図ることとした背景や

意義、ポイントについての説明のほか、都が実施したやさしい日本語に関する調査結
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果や最近の取組事例を紹介した。 

 また、東京都が作成した普及啓発動画をホームぺージで公開するなどやさしい日本

語の活用促進に向けた取組を進めた。 

 

（３）新型コロナウイルス感染症拡大防止に関する情報発信 

東京都と連携し、在住外国人向けにやさしい日本語及び多言語により新型コロナウ

イルス感染症の拡大防止に向けた情報発信を行った。 

●情報発信の主な実績 

 11 月 新型コロナウイルス感染防止対策チラシ 

 12 月 感染対策短期集中チラシ（時短営業の要請期間延長により１回更新） 

年末年始のためのメッセージ 

 １月 東京都における緊急事態措置等（緊急事態宣言延長により２回更新） 

 ３月 新型コロナウイルスワクチン接種について 

 

（４）財団の管理運営 

財団運営を適切に行うため、必要な規程類を整備するとともに、令和３年度の事業

拡大に向けた組織体制を構築した。 

ア 運営体制の構築 

  人事・給与制度や契約制度を速やかに構築するとともに各種規程整備を行い、財

団運営を円滑に行える体制を整えた。また、設立直後からテレワークが実施可能な

環境を整備した。 

イ 業務フローの構築 

職員給与の支給や各種支払、財団内部の申請など管理運営に不可欠な業務手順を

整備した。 

ウ 職員採用 

令和３年度の事業拡大に必要な職員採用を行った。また、多言語相談ナビの拡充

に対応するため、新たに非常勤職員制度を構築し、事業運営に必要な専門員を確保

した。 

 

（５）その他 

ア 共助社会づくりに関する事業の開始に向けた準備 
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  令和３年度からの事業開始に向け、東京都や関係機関等と調整を行い、ボランテ

ィア活動支援システムの運営に必要な契約や地域の担い手マッチング事業の実施に

関する協定の締結など、準備業務を進めた。 

イ 東京都国際交流委員会からの事業継承に向けた準備 

  令和３年度から東京都国際交流委員会の事業を継承するため、同委員会と事業譲

渡契約を締結するとともに、多文化共生ポータルサイト開設に向けた調整・契約等

の業務を実施した。 

ウ 国際化市民フォーラム in Tokyo の開催 

  令和３年２月に、「コロナ禍における外国人支援及び国際交流・貢献の現状と課

題」をテーマに東京都国際交流委員会や東京都と共催で「国際化市民フォーラム in 

Tokyo」を開催した。当日は、２つの分科会に分けてオンラインで開催し、延べ１７

１名が参加した。 

エ 在京大使館等との情報連絡会 

令和３年１月に、在京大使館等との情報連絡会において、動画配信による理事長

のプレゼンテーションを行い、財団の取組についてＰＲした。 

２ 役員会等に関する事項 

（１）評議員会 

開催回 
開催日 

（みなし決議日） 
議 事 

第１回 

（臨時） 

（決議の省略） 

令和２年１０月１４日 １ 決議事項 

第１号議案 基本財産の件 

第２号議案 一般財団法人東京都つながり創生財

団評議員会規程の件 

第３号議案 一般財団法人東京都つながり創生財

団役員等の報酬等及び費用弁償に関

する規程の件 

第４号議案 一般財団法人東京都つながり創生財

団資金運用規程の件 

第２回 

（臨時） 

（決議の省略） 

令和３年３月４日 １ 決議事項 

第１号議案 理事の死亡に伴う理事の選任の件 
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（２）理事会 

開催回 
開催日 

（みなし決議日） 
議事 

第１回 

（臨時） 

（決議の省略） 

令和２年１０月７日 １ 決議事項 

第１号議案 常務理事の選定の件 

第２号議案 事務局長の任免に係る承認の件 

第３号議案 令和２年度事業計画書（案）及び収

支予算書（案）承認の件 

第４号議案 一般財団法人東京都つながり創生財

団理事会規程の件 

第５号議案 一般財団法人東京都つながり創生財

団処務規程の件 

第６号議案 一般財団法人東京都つながり創生財

団職員給与規程の件 

第７号議案 一般財団法人東京都つながり創生財

団旅費規程の件 

第８号議案 一般財団法人東京都つながり創生財

団職員就業規則の件 

第９号議案 一般財団法人東京都つながり創生財

団財務規程の件 

第１０号議案 一般財団法人東京都つながり創生

財団財産管理規程の件 

第１１号議案 令和２年度 臨時評議員会の「決

議の省略」による開催の件 

第２回 

（臨時） 

令和２年１１月１９日 １ 決議事項 

  なし 

２ 報告事項 

（１）東京都多言語ナビの運営状況について    

（２）やさしい日本語啓発動画について     

（３）第１回相談員研修・事例研究会について   

（４）新型コロナ感染予防対策チラシ及びポスタ

ーについて 

（５）令和３年度予算の要求について（東京都）  

（６）理事長及び常務理事の職務執行状況につい

て  
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開催回 
開催日 

（みなし決議日） 
議事 

第３回 

（臨時） 

（決議の省略） 

令和３年２月２６日 １ 決議事項 

第１号議案 令和２年度 臨時評議員会の「決議

の省略」による開催の件 

第４回 

（定時） 

令和３年３月２９日 １ 決議事項 

第１号議案 令和３年度事業計画書及び収支予算

書承認の件 

第２号議案 令和２年度補正予算承認の件       

第３号議案 事業譲渡契約締結の件        

第４号議案 職員給与規程一部改正の件     

 

２ 報告事項   

（１）東京都外国人新型コロナ生活相談センター

の引継ぎについて                          

（２）理事長及び常務理事の職務執行状況につい

て  
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Ⅲ 附属明細書 

 令和２年度事業報告には、一般社団法人及び一般財団法人に関する法律施行規則第     

34 条第３項に規定する「事業報告の内容を補足する重要な事項」に該当する事項は   

ございません。 
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