
 

年末
ねんまつ

年始
ね ん し

（12月
がつ

29日
にち

～1月
がつ

3 日
み っ か

）の 相談
そうだん

窓口
まどぐち

について 

 

 

 

年末
ねんまつ

年始
ね ん し

（12月
がつ

29日
にち

～1月
がつ

3 日
み っ か

）、東京都
とうきょうと

多言語
た げ ん ご

相談
そうだん

ナビ
な び

は 閉
し

まっています。 

困
こま

ったことや 知
し

りたいことが あるときは、次
つぎ

の ところへ 電話
で ん わ

をして ください。 

 

 

年末
ねんまつ

年始
ね ん し

（12月
がつ

29日
にち

～1月
がつ

3 日
み っ か

）でも 相談
そうだん

が できるところ 

 

◆ 体
からだ

が 悪
わる

くない、でも コロナ
こ ろ な

が 心配
しんぱい

なとき、オミクロン
お み く ろ ん

株
かぶ

が 心配
しんぱい

なとき 

名前
な ま え

：新型
しんがた

コロナ
こ ろ な

・オミクロン
お み く ろ ん

株
かぶ

コールセンター
こ ー る せ ん た ー

 

電話
で ん わ

：０５７０－５５０－５７１ 

時間
じ か ん

：９：００～２２：００ 

言葉
こ と ば

：日本語
に ほ ん ご

、英語
え い ご

、中国語
ちゅうごくご

、韓国語
か ん こ く ご

、ベトナム語
べ と な む ご

、タガログ語
た が ろ ぐ ご

、 

ネパール語
ね ぱ ー る ご

、ミャンマー語
み ゃ ん ま ー ご

、タイ語
た い ご

、フランス語
ふ ら ん す ご

、ポルトガル語
ぽ る と が る ご

、 

スペイン語
す ぺ い ん ご

 

 

◆ 熱
ねつ

が あるとき 

※いつも 行
い

く 病 院
びょういん

（かかりつけ医
い

）が ないとき 

名前
な ま え

：東京都
とうきょうと

発熱
はつねつ

相談
そうだん

センター
せ ん た ー

 

電話
で ん わ

：０３－５３２０－４５９２ 

時間
じ か ん

：０：００～２４：００ 

言葉
こ と ば

：日本語
に ほ ん ご

、英語
え い ご

、中国語
ちゅうごくご

、韓国語
か ん こ く ご

、ベトナム語
べ と な む ご

、タガログ語
た が ろ ぐ ご

、 

ネパール語
ね ぱ ー る ご

、ミャンマー語
み ゃ ん ま ー ご

、タイ語
た い ご

、フランス語
ふ ら ん す ご

、ポルトガル語
ぽ る と が る ご

、 

スペイン語
す ぺ い ん ご

 

 

◆ ワクチン
わ く ち ん

の あとで 体
からだ

が 悪
わる

いとき 

名前
な ま え

：東京都
とうきょうと

新型
しんがた

コロナウイルスワクチン
こ ろ な う い る す わ く ち ん

副反応
ふくはんのう

相談
そうだん

センター
せ ん た ー

 

電話
で ん わ

：０３－６２５８－５８０２ 

時間
じ か ん

：０：００～２４：００ 

言葉
こ と ば

：日本語
に ほ ん ご

、英語
え い ご

、中国語
ちゅうごくご

、韓国語
か ん こ く ご

、ベトナム語
べ と な む ご

、タガログ語
た が ろ ぐ ご

、 

ネパール語
ね ぱ ー る ご

、ビルマ語
び る ま ご

（ミャンマー語
み ゃ ん ま ー ご

）、タイ語
た い ご

、フランス語
ふ ら ん す ご

、 

スペイン語
す ぺ い ん ご

、ポルトガル語
ぽ る と が る ご

 

 

 



 

♦ 日本
に ほ ん

に 来
き

てから 「1４日間
にちかん

の 待機
た い き

」の 間
あいだ

の ルール
る ー る

、アプリ
あ ぷ り

MySOS につい

て 知
し

りたいとき 

名前
な ま え

：入 国 者
にゅうこくしゃ

健康
けんこう

確認
かくにん

センター
せ ん た ー

 

電話
で ん わ

：０３－６７５７－１０３８ 

時間
じ か ん

：９：００～１８：００ 

言葉
こ と ば

：日本語
に ほ ん ご

、英語
え い ご

 

 

♦近
ちか

くに ある 病 院
びょういん

を 知
し

りたいとき 

名前
な ま え

：東京都
とうきょうと

保健
ほ け ん

医療
いりょう

情 報
じょうほう

センター
せ ん た ー

ひまわり 

電話
で ん わ

：０３－５2８５－８１８１ 

時間
じ か ん

：９：００～２０：００ 

言葉
こ と ば

： 英語
え い ご

、中国語
ちゅうごくご

、韓国語
か ん こ く ご

、タイ
た い

語
ご

、スペイン語
す ぺ い ん ご

 

 

♦家族
か ぞ く

、パートナー
ぱ ー と な ー

から たたかれたり、ひどいことを 言
い

われたとき 

名前
な ま え

：東 京
とうきょう

ウィメンズプラザ
う ぃ め ん ず ぷ ら ざ

 

電話
で ん わ

：０３－５４６７－２４５５ 

時間
じ か ん

：９：００～１７：００ 

言葉
こ と ば

：日本語
に ほ ん ご

 

 

 

年末
ねんまつ

年始
ね ん し

（12月
がつ

29日
にち

～1月
がつ

3 日
み っ か

）お休
やす

みしている ところ 

 

♦東京都
とうきょうと

外国人
がいこくじん

相談
そうだん

（Foreign Residents’Advisory Center） 

【入 国
にゅうこく

関係
かんけい

、結婚
けっこん

、国籍
こくせき

、しごとなど、日 常
にちじょう

生活
せいかつ

のことで 相談
そうだん

したいとき】 

 

♦東京都
とうきょうと

消費
しょうひ

生活
せいかつ

総合
そうごう

センター
せ ん た ー

 

【買
か

い物
もの

、契約
けいやく

の トラブル
と ら ぶ る

で 相談
そうだん

したいとき】 

 

♦東京都
とうきょうと

社会
しゃかい

福祉
ふ く し

協議会
きょうぎかい

 

【新型
しんがた

コロナウイルス
こ ろ な う い る す

によって 生活
せいかつ

する お金
かね

が なくなったとき】 

 

♦外国人
がいこくじん

在 留
ざいりゅう

総合
そうごう

インフォメーション
い ん ふ ぉ め ー し ょ ん

センター
せ ん た ー

 

【ビザ
び ざ

について 相談
そうだん

したいとき】 

 


